BULLETIN DE LIAISON DES LOCATAIRES DE BRENNUS HABITAT

LA LETTRE DE BRENNUS

Brennushabitat

Le Sens de ['"Habitat

UNE AGENCE EN CENTRE VILLE
6 jours sur 7 3 votre écoute

EDITO:

En complément des services d’assistance apportés depuis quelques mois a ses clients (astreinte, aide
spécifique aux personnes agées, animation jeunes...), Brennus Habitat met a la disposition de I’ensemble
de sa clientele un bureau annexe ouvert 6 jours sur 7 a partir du 1°" mars 2006.

Lieu :
16 Grande Rue a SENS

N° de teléphone :
Identique & celui du siége 03 86 95 34 00

Horaires d’ouverture :
Du lundi au samedi de 9 h 00 & 19 h 00 sans interruption

Public concerné :
L’ensemble de nos clients et futurs locataires sans aucune distinction géographique

Objet :

> Assurer un accueil convivial,

» Assurer le traitement des dossiers (demandes de logements ou mutations, réclamations,
paiement des loyers hors espéces) de I’ensemble de notre clientéle avec une amplitude
horaire plus large que celle du siége,

» Offrir a notre clientele la possibilité d’avoir des interlocuteurs compétents entre
12 h 00 et 14 h 00, et le samedi plus particulierement,

» L’agence ne se substitue pas au siege mais compléte son activité,

» Le personnel sur place est formé de techniciens aptes a répondre a I’ensemble de vos
demandes (en collaboration avec le chargé de groupe du secteur),

» Une seule contrainte : le refus de tout versement en espéces ; les réglements par chéques

seront exclusivement acceptés.




— Wiz pavillens aneiens & VEHon

Offre exclusivement réservée a nos locataires

Pavillons entiérement rénovés comprenant : Salon/séjour, cuisine ouverte, salle de bain, wc, 1 a 4
chambres selon type, garage, chauffage gaz, VMC.

= T2 surface habitable 61m?2 - terrain 382 m2: 63 000 €
= T3 surface habitable 79m2 - terrain 476 m2: 80 000 €
=  T5 surface habitable 90m2 - terrain 592 m2: 104 000 €

Prise de possession du pavillon apres exécution des travaux de rénovation.
s npartementsinefsiall/ENEUVESSURON N ERes

Cceur du Villeneuve historique,

% » T3surface habitable ~ 87m2: 155 000 €
= T4 surface habitable 97m2:172 000 €

:® = Possibilité de garage sécurisé : 9 000 €

livraison fin 2007

Etude éventuelle de financement et d’accompagnement du projet
Informations au 0 800 800 987

— [FheuEie alp saiisiEeiion ——

Pour la deuxiéme année consécutive, nous procédons a nouvelle enquéte de satisfaction auprés de nos
locataires.

C’est pourquoi 12 étudiants sénonais sondent, par téléphone un panel de 600 clients de notre société.
Nous vous remercions par avance de I’accueil que vous réserverez a nos enquéteurs et du temps que
vous leur consacrerez.

Les résultats vous seront communiqués dans quelques mois.

[HM2UIS mMUmEres viiks —

Astreinte.................. 0 800 802 810 (n° vert) Pour tout probléme de trouble du voisinage,
insecurite :

Accession................ 0 800 800 987 (n° vert)
Police Nationale .............. 17

Personnes ageées ......06 87 99 55 42 Police Municipale............ 03 86 65 86 84



